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Provisional Envelopes 
An Overview 

 
This section of the Provisional Manual contains this Overview, Images of Provisional Envelopes 
in a pdf format, and a spreadsheet summarizing size and attributes of the envelopes by county. 
 
A review of provisional envelopes from around the state shows a wide variety of styles, proving 
once again there are many ways to accomplish the same task.  Most are pink (others are tan, 
blue, white with colored borders, white with blue and red ink), they range in size from 5”x10.5” 
to 9”x12,” some have a pocket for a voter registration affidavit, some are used as registration 
affidavits, some are in multiple languages, some have tear‐off handouts explaining the process 
to the provisional voter, and some have preprinted reference numbers. No one size or shape fits 
all counties. 
 
Elections Code § 14310(b) says, in part, “The provisional ballot envelopes specified in this 
subdivision shall be a color different than the color of, but printed substantially similar to, the 
envelopes used for vote by mail ballots, and shall be completed in the same manner as vote by 
mail envelopes.”  In fact, few, if any, provisional envelopes could be mistaken for a vote by mail 
envelope even if the colors were the same.  Where elections officials address virtually all 
returning vote by mail envelopes and the voter needs only to sign the envelope, the provisional 
envelope must contain the voter’s signature and sufficient information from the voter to 
confirm her or his registration. 
 
To some degree, the wording and information requested on a provisional envelope depends on 
the envelope’s size.  Almost all provisional envelopes reviewed have three elements in common: 
Voter information, poll worker information, and For Office Use Only. 
 
Voter information: All envelopes have common fields for the voter to complete. 
 

• Print name 
• Signature line for affirmation of registration and eligibility to vote 
• Residence address including city and ZIP code 
• Birth date 
• California driver’s license number and SSN4  

 
Other frequently requested information includes: 
 

• Phone number 
• Mailing address 
• Past residence address 
• Party   

 
Envelopes used as registration affidavits also have declarations that the voter is at least 18 years 
old, is a US citizen, and is not a felon or on felony parole. 
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Poll worker information:  To varying degrees, elections officials use the provisional envelope to 
instruct poll workers on the provisional process at the polling place.  Almost all envelopes have 
spaces for the Precinct Number or Identifier where the provisional ballot was issued and the 
Party of the ballot in the envelope.  Some ask for the poll worker’s name and some have a blank 
line for poll worker to explain why the provisional ballot was issued.  Most envelopes have check 

boxes ( Τ ) prompting the poll worker to indicate why the voter is receiving the provisional 

ballot; for example: 
 

 Vote by mail voter with no ballot to surrender 

 Voter’s name not on roster (some have multiple questions on this topic) 

 New voter with no ID 

 Voter claims to be registered in a different political party (primary only) 
 
This area on the envelope should be clearly marked to get the poll worker’s attention. 
 
For Office Use Only:  Once the provisional envelope is in your hands and part of the official 
canvass, you need to be able to record on the envelope what you did with it and why.  If there is 
a recommendation here, it is to use “For ROV Use Only” or “For Office Use Only” to try to keep 
poll workers from being helpful and filling it out for you.  Some counties add a 10 percent gray 
over this area to make it more distinct and different. 
 
All envelopes have three basic fields: Count, No Count, and Reason.  Count/No Count are most 

often check boxes ( Τ ), sometimes multiple check boxes for anticipated reasons for counting 

(VBM not returned; On Roster, Board Error; Inactive; Moved in‐county) or not counting the 
ballot (Not registered; Signature does not match; No signature; VBM returned; Other: [Explain]). 
 
Other common data fields include Party, Ballot Type, Duplicate/Change, Old Precinct/New 
Precinct, Voter ID, and a space for the elections official(s) reviewing the provisional envelope. 
 
Things to think about 
 
There is no one perfectly correct provisional envelope.  If you have thought about changing your 
envelope, here are some questions and thoughts to consider:   
 

• How does your envelope design fit into your overall provisional process?   
• Do you want to make provisional voting simple, fast, and as decision‐free as possible for 

poll workers and voters?   
• Do you want to channel poll workers, voters, and staff to provide certain structured 

information? 
• Are you going to use the envelope as a registration affidavit?   
• Do you want a voter registration affidavit to accompany the envelope (i.e., use a pocket 

envelope)? 
• Are you going to use information on the envelope to change the voters’ records?    
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• What information does your election management system (DIMS, DFM) need to process 
provisional voters?  Do you want the fields on the envelope to mimic the fields in 
DIMS/DFM? 

• How big is the ballot going into the provisional envelope? 
• Do you need to print multiple languages on the envelope or do you have enough non‐

English language provisional voters to warrant envelopes entirely in different 
languages? 

• How readable are the instructions on your envelope? 
• Will you provide your provisional voter with a tear off receipt from the envelope or give 

them something else? 
 
VoteCal considerations:  HAVA required each state to establish a free means for provisional 
voters to determine whether their ballots were counted and, if not, why.  Since California is 
somewhat late getting to a statewide voter registration database, counties were individually 
responsible for providing this information.  By almost three to one, counties use a toll‐free 
telephone number (800) or allow collect calls compared to counties posting provisional 
information on their websites.  VoteCal will provide a single point of lookup for provisional 
ballot status if your EMS provisional module collects the following information:  A unique 
provisional ID (usually a preprinted number on the provisional envelope); or, voter’s first name, 
residence street numbers, voter’s date of birth, and residence ZIP code.  For either, you must 
also have a Reason Code that indicates the resolution of the ballot. 
 
Envelope and Ink Color: While pink is the traditional color for provisional envelopes and is 
helpful in training poll workers (“If it’s pink, it’s provisional”), solid pink often limits your options 
on envelope size and often costs more than white envelopes.  If you scan and attach images of 
envelopes to voter records, pink will often turn gray or muddy, making a clean signature capture 
difficult.  Counties will use larger type, bold type, and other type colors (usually red) to try to 
emphasize important information or hoped for actions. 
 
Time to complete envelope data:  The more information you want from voters and poll workers, 
the longer it will take to fill out the envelope.  Then there is the consideration of whether the 
provisional voter needs to fill out a registration affidavit, which adds more time to the process.  
At some point, voters and poll workers check out of the process which results in incomplete 
information and the eternal question:  What were they thinking?  Try to balance essential data 
necessary to validate a provisional voter’s right to vote with optimum data which you would 
capture in a perfect election world. 
 
Envelope Size, Layout, and Readability:  The smaller the envelope and the more you put on it, 
the smaller the type size you have to use.  This leads to bigger envelopes or taking words off the 
envelope.  One way to gain space for voter information is to use a tear‐off receipt or flap or use 
a separate receipt entirely.  Some counties use both sides of the envelope to maximize printing 
space while either keeping type size large or accommodating multiple languages.  There is a 
general trend toward using simpler words, fewer of them, and larger type to get your point 
across.  (See http://www.aiga.org/content.cfm/design‐for‐democracy and www.transcend.net – 
look at the Library tab – for examples.)  Try to keep the three areas (voter, poll worker, office) as 
distinct and separate as possible. 
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Voter Data: At the most basic level, you need a legible voter’s name and signature to confirm 
her/his registration and to compare to the voter’s signature on file.  The voter’s signature must 
be on the envelope for the ballot to count.  A driver’s license is always good but a birth date 
generally works to differentiate voters with the same name.  Any requested or demanded 
information beyond the above depends on your county’s processes and goals.  San Bernardino 
County asks for the least information: signature, date, printed name residence address, birth 
date, and driver’s license number or SSN4.  Counties using the envelope as a registration 
affidavit ask for the most information.  As a design concern, consider using a large boxed area 
for the voter’s signature, particularly if you update voter information from the envelope. 
 
Poll Worker Data: It’s useful to know what precinct issued the ballot to help reconcile.  And to 
help understand why you have the provisional ballot, having the poll worker indicate the reason 
it was issued is often useful.  As noted above, check boxes provide such information and limit 
poll worker creativity in providing responses. 
 
For Office Use Only Data: Either you will count the ballot in the envelope or you will not count it 
and the envelope should have some means to indicate what you did with it and why.  Some 
counties include extensive fields or boxes to include voter ID, voted precinct, assigned precinct 
(where the voter should have voted), whether to accept the ballot as is or duplicate it, party 
(presumably the part in which the voter was last registered), and instructions for data entry and 
subsequent actions to take.  One design consideration is to make these fields mimic the data 
fields from your EMS (DFM, DIMS) if that suits your county’s procedures. 
 
 

Provisional Envelopes Overview.doc 4 of 4 4/16/2010 



PROVISIONAL ENVELOPES BY COUNTY AND TYPE

COUNTY Provisional Only
Used as Affidavit 
of Registration

Envelope 
Samples Pages

Alameda
White with red and 
blue ink;9.5x11.75 1-2

Contra Costa

English, Spanish; 
white with pink 

border; 9.5x6.75 3-6

El Dorado
Pocket Envelope; 

10.5x7.5 7-8

Fresno
English, Spanish;self-
adhesive flap; 9x12 9-10

Humboldt

Preprinted Reference 
Number;pocket envelope; 

6.75x9.5 11-13

Lassen

Pocket envelope; 
Preprinted Reference 
Number/ 6.625x9.325 14-16

Los Angeles
Has a hole to show 
contents;6.5x9.5 17-18

Madera
English, Spanish; 

10.5x6.5 19-20

Monterey
English, Spanish; pocket 

envelope; 10.5x7.5 21-22
Nevada Tan;12x9 23

Orange

Blue; for VBM voters; 
Preprinted Reference 
Number; 9.5x12.5

White; Preprinted 
Reference Number; 

9x12 24-26

Plumas
Pocket envelope; 

10.5x7.5 27-28

Sacramento

Blue, white, and gray; 
English, Spanish; 10.625 
x 7.5; self-sealing flap; 

tear off receipt 29-30

San Bernardino

English, Spanish; light 
brown; Preprinted 

Reference Number and 
bar code; 5x10.5 31-32

San Diego Light orange; 9x5.625 33-34

San Joaquin

Separate envelopes for 
English and Spanish; 

pocket envelopes; 
6.75x9.5 35-40
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PROVISIONAL ENVELOPES BY COUNTY AND TYPE

San Mateo

English, Spanish, 
Chinese; pocket 

envelope; white with 
green border, gray Office 

Use; 10.5x7.5 41-42

Santa Clara

Envelopes printed for 
each of five languages 

(English, Spanish, 
Tagalog, Vietnamese, 
Chinese); preprinted 

Reference Number; tear-
off receipt; 10.5x6.125 43-52

Santa Cruz
English, Spanish; pocket 

envelope; 10.5x7.5 53-54

Solano
Standard white 9x6 

envelope; pink border 55-56

Stanislaus
English, Spanish; pocket 

envelope; 10.5x7.5 57-58

Yolo Pocket Envelope;10.5x7.5 59-60

COLORADO
White with black ink; 
SoS approved; 12x9 61-62

GENERIC

Includes HAVA ID list; 
refers to Fail-Safe; 

6.5x9.5 63-64

TEXAS
White with red 

border; 12.5x9.5 65
Total 21 5
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Contra Costa Under Flap 
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Nevada (one sided) 
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  CACEO Provisional Manual 

Envelope Samples.doc  25 

 
Orange Front 



CACEO Provisional Manual 

26  Envelope Samples.doc 

Orange Back 



  CACEO Provisional Manual 

Envelope Samples.doc  27 

Plumas Front 



CACEO Provisional Manual 

28  Envelope Samples.doc 

Plumas Back 



  CACEO Provisional Manual 

Envelope Samples.doc  29 

Sacramento Front 



CACEO Provisional Manual 

30  Envelope Samples.doc 

Sacramento Back 



  CACEO Provisional Manual 

Envelope Samples.doc  31 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
San Bernardino Front 



CACEO Provisional Manual 

32  Envelope Samples.doc 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
San Bernardino Back 



  CACEO Provisional Manual 

Envelope Samples.doc  33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

San Diego Front 



CACEO Provisional Manual 

34  Envelope Samples.doc 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

San Diego Back 



  CACEO Provisional Manual 

Envelope Samples.doc  35 

San Joaquin Front English 



CACEO Provisional Manual 

36  Envelope Samples.doc 

 

San Joaquin Back English 



  CACEO Provisional Manual 

Envelope Samples.doc  37 

San Joaquin Under Flap English 
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San Joaquin Under Flap Spanish 
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